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EDITORIAL

BALANCE Y OBJETIVOS DE LA AEAEC TRAS 5U PRIMER
ANO DE EXISTENCIA

Coincidiendo con la publicacion de este segundo nimero de European Compliance & News, nuestra
joven asociacion celebra su primer aniversario. Toca, por tanto, hacer balance y reflexionar
brevemente sobre el futuro y los objetivos de AEAEC.

Lo primero, el balance, no puede ser mas positivo, porque nuestra propia existencia, y asi lo
entendemos con humildad pero sin falsa modestia, ha venido a cubrir una necesidad no satisfecha
plenamente hasta ahora, como es la de tener como destinatarios exclusivos a los abogados vy
economistas que nos dedicamos o pretendemos dedicarnos al compliance, proporcionandoles apoyo,
orientacion y formacidn, y sirviendo como punto de encuentro, reflexion y debate sobre compliance.

Tras el primer afio de andadurala AEAEC se perfila, pues,como la Asociacion de profesionales abogados
y economistas del compliance, para reforzar su solvenciay profesionalidad y dotarles de los medios

y apoyos precisos para crecer profesionalmente en el desempefo del compliance, tanto en la
elaboracion, implantacién y auditoria de programas de compliance cémo en las tareas de formacion
y divulgacion del compliance.

Ademas de esa ventaja originaria, lo cierto es que tras los esfuerzos burocraticos, organizativos y
logisticos inherentes al proceso de constitucion de toda asociacion y con la dificultad afadida de
desarrollar una labor altruista a costa del tiempo propio, personal, familiar y profesional, AEAEC
empieza a dar sus primeros frutos.

Como logros, todavia modestos pero imparables, debe destacarse la suscripcion de convenios
de colaboracién con otras asociaciones como la Asociacion Catalana de peritos judiciales y forenses,
o la Camara de emprendedores y empresarios catalanes, o la empresa SIGEA desarrolladora del

programa KRIO, una herramienta informatica,
que permite evaluar, analizar, tratar e integrar
multiples escenarios de riesgo: tecnoldgicos,
financieros, operacionales, medioambientales,
regulatorios, reputacionales y relacionarlos con
objetivos y niveles de cumplimieto de normas,
esquemas, contratos o leyes aplicables en una
organizacion segun la metodologia establecida
en la norma internacional 1ISO 31000.

Igualmente la propia revista que editamos,
actualmente semestral, pero cuya edicion podria
hacerse trimestralmente con la colaboracion de
todos, y la newsletter quincenal que este afo
queremos que sea una realidad, pretenden ser
plataformas donde, a medida que se vayan
sucediendo los pronunciamientos del Ministerio
Fiscal o de los Tribunales de Justicia sobre
compliance y sobre la responsabilidad penal de
las personas juridicas, intentaramos responder a
los nuevos interrogantes dogmaticos y practicos,
que se vayan planteando. Pretendemos, por
supuesto, que la AEAEC cumpla un papel
fundamental en ello, como foro de debate abierto
para los profesionales, y fondo documental a
disposicion de los asociados.

Con el fin de potenciar este esencial objetivo
queremos que todos los asociados participen
en el debate constante sobre compliance,
responsabilidad penal de las personas juridicas,
responsabilidad social corporativa y ética
empresarial, a través de estos medios. Queremos
abrir nuestra revista "EUROPEAN COMPLIANCE
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& NEWS" a los asociados. Aspiramos a ser una
de las publicaciones referentes en materia de
compliance y con la que todos los autores quieran
colaborar. Desde esta publicacion esperamos
precisamente las aportaciones de nuestros
asociados, que, dentro de los estandares de rigor
y utilidad que pretendemos, se combinaran con
articulos de autores, pensadores y profesionales
invitados, asi como con la experiencia de
empresas que tienen implantados programas
de prevencion de delitos o de responsabilidad
social corporativa (como en esta revista es el
caso de EULEN SERVICIOS SOCIO-SANITARIOS),
gue nos enriqueceran con sus conocimientos
y experiencias y aportaran elementos
diferenciadores para el analisis.

Formando parte de los fines de la AEAEC el
fomento del compliance y la puesta en valor del
mismo, a través de diversas iniciativas, estamos
empefados en participar activamente en tareas
formativas sobre Compliance; como actualmente
ya estamos haciendo en colaboracion con la
Fundacion FIASEP, organizacion que trabaja por
un sector publico transparente y bien gestionado
a través de la extension de la practica de la
auditoria como medio mas eficiente de control,
y con la cual estamos elaborando un programa
formativo para el afno 2017 que tiene por finalidad
acercar el conocimiento y la puesta en valor
del compliance a las Administraciones Publicas,
los empleados publicos y quienes desempenan
trabajos para la funcion publica.
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ENTREVISTA A
JUAN A. FRAGO AMADA

@ Juan Antonio Frago Amada

A Fiscal en el grupo de delitos econdémicos
B8 cn la Fiscalia Provincial de La Coruna.

Charlamos con Juan Antonio Frago Amada, nacido en Zaragoza el 24-V-
1979y Fiscal de carrera, destinado en la actualidad en la Fiscalia Provincial
de La Coruna en el grupo de delitos economicos. Ha ganado varios
premios de investigacion en Derecho penal. Autor del blog “En ocasiones
veo reos” con mas de un milloén de visitas, de obligada consulta para estar
al dia en materias propias del Derecho penal. Juan Antonio Frago es un
enamorado del Derecho y de la defensa de la legalidad. Un Fiscal de
vocacion que ejerce, en el sentido mas pleno de la palabra, su profesion.

Juan Antonio, creo que no me equivoco si digo que tienes especial
predileccion por dos temas de viva actualidad: 1) los delitos econémicos
y relacionados con la corrupcion y 2) el corporate compliance. ¢Por
que esta predileccion?

Asi es. Por un lado, los delitos econdémicos y los relacionados con la
corrupcion son delitos desde un punto de vista profesional muy
complejos, que nada tienen que ver con el Derecho penal clasico, y
que suponen el gran agujero por el que se va mucho dinero, publico o
privado, que tendria que haberse dedicado a otros fines. Por otro lado,
el corporate compliance es un cambio absoluto de paradigma, ya que
supone lo que los doctos conocen como el adelantamiento de las
barreras punitivas del Estado: en vez de tener que perseguir el Estado al
infractor, obliga a que las personas juridicas sean las primeras en tener
protecciones internas contra el delito. En otras palabras, la persona
juridica no puede convertirse en el instrumento para cometer delitos
por parte de sus dirigentes o empleados.

éCrees que ha sido acertada la eleccion del
legislador de introducir en nuestro ordenamiento
juridico penal la responsabilidad penal de las
personas juridicas rompiendo con la tradicion de
nuestro derecho penal como un derecho penal
de autor basado en la imputabilidad, entendida
ésta como capacidad personal de entender
y de querer, y en la culpabilidad?

Si. Desde el momento en que la UE exige a sus
miembros que se adopten estas politicas, la
disyuntiva era elegir silas sanciones que se impon-
drian serian penas o sanciones administrativas,
diferencia que, como tal, no existe en los paises
anglosajones. Paises como Italia o Colombia han
escogido la via de las sanciones administrativas y
nosotros la de las penas. En mi opinion, el nuestro,
al menos tal y como es nuestra jurisdiccion
contencioso administrativa, es un sistema mucho
mas garantista.

é¢Cuales crees que han sido los motivos para
decantarse por este sistema de responsabilidad
y no elegir por ejemplo el sistema italiano, de
responsabilidad administrativa, que parece mas
acorde a nuestra tradicion juridica?

En Italia tenian el problema de que su Constitucion
determina que solo las personas fisicas pueden
ser penadas. De ahi que se haya llegado al llamado
“fraude de etiquetas”: las personas juridicas italianas
se sientan en el banquillo junto a los encausados, pero
se les impone sanciones administrativas. Tal vez el
problema de las constituciones europeas, a diferencia
de las abreviadas, como la norteamericana, radica
en que hemos introducido demasiadas cuestiones
que, realmente, no necesitaban aparecer en una
constitucion, con todos los problemas que su reforma
conlleva.

En cuanto a las ventajas, del sistema espaiol, en
mi opinion, pasan porque el encausado se puede
defender de una forma mas correcta en el proceso
penal, lo que hace mas dificil que el Estado pueda
aplicar una politica de eliminacion de competidores
de empresas enemigas de los amigos del politico de
turno, recordando que la regla general en el derecho
administrativo sancionador es “yo te sanciono y desde
la firmeza puedo ejecutar la sancion y, si quieres,
recurres”, a lo que hay que anadir los larguisimos
tiempos que llevan los procesos
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contenciosos, que ademas pueden carecer de se-
gunda instancia. Podrian darse, ademas, situa-
ciones absurdas: que al encausado le absolviesen
y a la persona juridica la condenasen y viceversa.

El determinar de qué delitos siy de cuales no puede
ser responsable una persona juridica parece una
eleccion de politica legislativa, que en relacion a
determinados delitos no incluidos en el sistema
de responsabilidad de la persona juridica -estoy
pensando p. e. en los delitos contra los derechos de
los trabajadores- resulta cuanto menos chocante,
éno?

El caso de los delitos contra los derechos de los
trabajadores se quedo en el limbo de laLO 15/2003
y ya no fue actualizado ni en 2010 ni en 2015.
Para quienes quieran leer una curiosa tesis sobre
el "lobby del ladrillo", les recomiendo el blog del
abogado Miguel Angel Montoya, en la pestafia de
delitos contra los derechos de los trabajadores.

En la 12 ocasion que el Tribunal Supremo ha tenido
oportunidad de tratar el tema de la responsabilidad
penal de personas juridicas, la ya muy conocida y
comentada sentencia 154/2016 de 29 de febrero,
el Supremo hace un esfuerzo por huir de una
configuracion de la responsabilidad penal de la
persona juridica como una responsabilidad vicarial
o por transferencia de la persona fisica autora del
delito.

Asi es. De hecho, de haberse sequido la via de
las sanciones administrativas, la tesis vicarial u
objetiva se hubiera impuesto sin duda.

Si la persona juridica tiene responsabilidad
penal siempre que el administrador vulnere por
imprudencia el deber de cuidado o consienta que
la estructura del ente sea defectuosa, incumpliendo
asi los deberes de control, supervision y vigilancia,
por su propio descuido o negligencia, ;como se
puede concluir que dicha responsabilidad penal de
la persona juridica no es vicarial?

Enmiopinidonnoexiste problemaalgunoparasostener
la imprudencia como no vicarial; imprudencia que,
recordemos, esta prevista sélo para cinco delitos. Si
la persona juridica no ha prevenido suficientemente
el que un empleado cometa un delito de blanqueo o
medioambiental por imprudencia,




8 European Compliance & News

imprudencia, la empresa puede no haber sido
rigurosa en sus controles.

é¢Como conciliar el esfuerzo de la jurisprudencia
por considerar que la responsabilidad que
se atribuye a la persona juridica no es una
responsabilidad vicarial o por transferencia con
determinados preceptos como el art. 130.2 del
C.P, que expresamente considera transferible
la responsabilidad penal de la persona juridica
en caso de transformacion, fusion, absorcion o
escision de la misma?

Vayapordelantequeelart.130.2Cpesunaauténtica
mina, de la que estoy sacando oro en asuntos de
empresas descapitalizadas y cuyo patrimonio,
trabajadores, etc., pasan a otras empresa. El art.
130. 2 Cp, que no deja de seguir otros preceptos
como los laborales o fiscales de sucesion de
empresa, es el cierre légico. Si sabemos que nos
van a sancionar a la empresa, constituimos otra
con tres mil euros, absorbemos a la procesada y
adids a la sancion. Es una herramienta necesaria
contra el fraude.

En ese esfuerzo de huir de una responsabilidad
vicarial o por transferencia el Supremo viene a
considerar como nudo gordiano de responsabilidad
penal de la persona juridica la ausencia de modelos
de organizacion y gestion idoneos y eficaces para
prevenir el delito; sin embargo ¢ello no resulta
particularmente forzado -y atipico- en el caso del
tipo descrito en el art. 31 bis a), es decir cuando
el delito se comete en nombre o por cuenta de la
persona juridica por sus representantes legales o
por aquellos que actuando individualmente o como
integrantes de un organo de la persona juridica,
estanautorizadosparatomardecisionesennombre
de la persona juridica u ostentan facultades de
organizacion y control dentro de la misma?

Por supuesto esto sera un caso objetivo de
responsabilidad. Por ejemplo, el empresario que
ordena confeccionar facturas falsas para cometer
luego un delito fiscal de impuesto de sociedades.
Esta claro que el plan de cumplimiento, en caso
de haberlo, sera puramente cosmético y al que no
se le dara validez alguna.

Desdeluegolasentenciaharesultadocontrovertida,
como pone en evidencia el voto particular de 7 de
los 15 magistrados que componen la Sala que,
no cuestionando que el fundamento tltimo de la
responsabilidad penal de las personas juridicas
se encuentre en la ausencia de medidas eficaces
de prevencion y control de su funcionamiento
interno, no comparten que esta ausencia se pueda
calificar como "“el niicleo de la tipicidad” o como un
elemento autonomo del tipo objetivo. Sin embargo,
¢élas sentencias posteriores en que el Supremo se
ha pronunciado sobre este tema no han venido
a ratificar la posicion esgrimida en esa primera
sentenciaporlamayoriadelaSala? ;Cualestuopinion
al respecto?

Realmente, en la sentencia de 13-VI-2016 ha
habido un error terminologico, corregido por auto
de rectificacion de 28-VI-2016, sehalandose en
él que era un lapsus linguae. El Tribunal Supremo
tiene claro que no se sigue el sistema vicarial,
esencialmente porque la Exposicion de Motivos
de la LO 1/2015 lo dice claramente; pero parece
que ninguno de los cinco Magistrados releyo la
sentencia antes de mandarla a la coleccion legislativa.

Siguiendo con esta cuestion, ¢no resulta un poco
contradictorio que la existencia de herramientas
de control idoneas y eficaces sea una eximente,
cuya prueba compete a la defensa, y su ausencia
sea, segun la tesis mayoritaria del Supremo
- ratificada en las posteriores sentencias sobre la
materia- el elemento esencial del tipo penal cuya
prueba corresponde a la acusacion?.

Desdeluego,enmiopiniones unvuelco inexplicable
alateoriageneraldelascircunstanciasmodificativas
de la responsabilidad criminal: si concurren
agravantes, como reincidencia o alevosia, tienen
que probarlas las acusaciones; las eximentes y
atenuantes, como la intoxicacion etilica, la legitima
defensa, la reparacion del dafo, etc., son cosa de
las defensas.

Por otra parte, (qué problemas plantea para la
acusacion probar un hecho negativo como la
ausencia de herramientas de control idoneas y
eficaces?

Yo creo que el TS no ha valorado el alcance de su
decision. Para empezar, porque la STS de 29-II-
2016 se aplica a un caso de empresa claramente
delictiva, en este caso de empresas que introducen
cocaina en los huecos de maquinaria pesada
reimportada de Africa. En mi concreta practica, con
masde25declaracionesenconceptodeinvestigada
de personas juridicas, sélo dos han declarado. Si
no se les puede preguntar, derecho constitucional
por otro lado, ;como puedo como fiscal acreditar
que tienen o no un plan de cumplimiento normativo,
maxime cuando los jueces son muy reacios a las
entradas domiciliarias? Es capital abordar esta
cuestion con seriedad, porque la defensa puede el
dia del juicio aportar un plan de cumplimiento que
mantenga era existente a la fecha del delito y, en
realidad, haber sido encuadernado el dia anterior.

éConsideras que el tipo del art. 31 bis b) es un tipo
penal en blanco que exige que haya que acudir a
otra legislacion complementaria ( p. e. TR.L.S.C.),
para determinar que sea grave el incumplimiento
de los deberes de supervision, vigilancia y control,
o consideras que esos deberes de supervision,
vigilancia y control se concretan en los requisi-
tos que para el legislador penal han de tener los
programas de compliance para ser tenidos como
eximente?

La respuesta es facil, ya que los tipos penales, en
blancoono,estanenlaparteespecial;larespuestas
e encuentra en la segunda parte de la pregunta.

Se ha discutido mucho sobre si el organo de
cumplimiento normativo o compliance officer
puede ser un organo externo a la persona juridica.
De hecho cuando el art. 31 bis habla del compliance
officer como un organo de la persona juridica con
poderes autonomos de iniciativa y de control, ¢no
parece rechazar la externalizacion de la funcion?
¢Cual es tu opinion al respecto?

Lareformade 2015 asilo ha aclarado. Sin embargo,
la Circular 1/2016 de la Fiscalia General del Estado
suaviza los requisitos. No podemos imponer
la obligacion de tener un profesional de estas
caracteristicas independientemente de si es una
empresa IBEX o una de cinco trabajadores.
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¢No crees que para garantizar dichos poderes
autonomos hubiera sido mas conveniente atribuir
el nombramiento del compliance officer al 6rgano
soberano de la persona juridica, a la Junta General
de socios o accionistas en caso de sociedades
mercantiles y que el mismo rindiera cuenta ante
esta de su labor de supervision y control?

Lo unico que queda claro dentro del Cdodigo penal
es que debe ser un sujeto que se encuentre fuera de
la esfera de mando, porque ha de ser una especie
de “asuntos internos" que supervisara tanto a los
de abajo como a los de arriba. Sin embargo, en mi
opinion lo 6ptimo seria que se dictase una ley de
desarrollo del estatuto del oficial de cumplimiento,
cargo al que le damos una importancia capital y
que tan solo aparece en el 31 bis Cp.

De hecho la dependencia organica del compliance
officer del organo de administracion plantea el
problema, en caso de delitos cometidos por éste
(pensemos p.e. en un administrador unico de una
sociedad mercantil), de dejar en manos de quien
se sabe autor del delito originario, la posibilidad
de llevar a cabo actuaciones como las de buscar
una rapida conformidad de la persona juridica,
proceder a la indemnizacion con cargo a ésta de los
eventualesperjudicadosy,obviamente, nocolaborar
conlasautoridadesparaelcompletoesclarecimiento
de los hechos, problema que plantea el Supremo en
su primera sentencia como una evidente limitacion
del ejercicio del derecho de defensa de la propia
persona juridica, que podria dar lugar a la nulidad
del procedimiento, al menos del juicio oral. {No es
este un problema comiin que se da en la practica
generalidad de los casos en que se dirige el
procedimiento penal frente a una persona juridica?
Y ¢no es el mismo de muy dificil solucion, salvo
que como medida cautelar se adopte p. e. la
administracion judicial de la persona juridica
investigada?

En La Coruna casitodos los delitos que estoy viendo
proceden de empresas con administrador unico
o que tienden a ser familiares (el tejido industrial
espanol es el que es). La automatica intervencion
judicial de la empresa tiene otros problemas, como
la imposibilidad de contratar con el sector publico,
lo cual supone la muerte de hecho de muchas
empresas.
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Parece evidente que los programas de prevencion
de delitos, en los términos del art. 31 bis, hacen
referencia a modelos de gestion, vigilancia y
control, que exigen conocimientos muy
especializados y, supongo que convendras, que
tanto los jueces, como los fiscales y la practica
generalidad de los abogados adolecen de falta de
formacion especifica sobre gestion empresarial
y sistemas de vigilancia y control. ¢Significa ello
que el Ministerio Fiscal, de cara a probar el defecto
estructural en los modelos de gestion, vigilancia
y supervision, que constituye segin el Supremo
el fundamento de la responsabilidad del delito
corporativo, haya de acudir a determinadas
pericias?

Pericias es posible, de hecho vengo sosteniendo
hace tiempo que acabaran apareciendo peritos
en la materia. Sin embargo, y entre tanto, se
puede acudir a otra prueba, como el interrogatorio
de empleados en concepto de testigo, con el
consiguiente deber de decir la verdad. Se les puede
preguntar sobre quién era el oficial de cumplimiento,
si lo veian mucho o no por la empresa, si se les
dio formacioén y en qué consistio, un breve examen
sobre conocimientos en el caso de que digan que
si han sido formados, tomarle declaracion como
testigo al oficial de cumplimiento... En fin, que hay
alternativas para saber si ha habido cumplimiento
normativo o no.

éSignifica, igualmente que, para elaborar un
programa de cumplimiento normativo eficaz para
prevenir delitos, sea necesario que el mismo sea
elaborado no solo por expertos en derecho, sino
por expertos en gestion o en sistemas de vigilancia
y control, como auditores contables, auditores de
sistemas, expertos informaticos y otros
profesionales especializados?

Pensemos en el plan de un despacho profesional
de arquitectos; no parece extrano que participe
un arquitecto. O un hospital; no parece extraina la
participacion de un médico o un contable.

También se empieza a discutir cual sea la
responsabilidad del compliance officer en caso de
condena de la persona juridica.

¢Hasta donde crees ta que puede llegar la misma?
éConsideras posible su responsabilidad penal en
caso de defectos en el desempeio de su funcion?,
y ello ¢tanto a titulo de dolo directo, eventual o
incluso por negligencia?

La Circular 1/2016 de la Fiscalia General el Estado
ha dado la conclusion, l6gica para mi, de que son
perseguibles. Ha habido condenas en otros paises,
como EEUU, Alemania o Inglaterra, y entiendo que
no puede ser un sujeto que esté blindado mas alla
del bien o del mal. La responsabilidad podra ser
penal, civil o, incluso, disciplinaria interna. Imagino
que la responsabilidad del oficial de cumplimiento
puede ir en la linea de otro asesor conocido, el
Secretario Municipal, que informa favorablemente
un acuerdo claramente prevaricador, supuesto que
he visto mucho en mi época de delitos urbanisticos,
y que no impide que sea condenado, aunque el autor
material de la decision sea otro, gobierno municipal
o gobierno de la empresa.

Y la responsabilidad del profesional que elabora e
implanta el sistema. {Hasta donde la ves posible?,
épodria llegar a una responsabilidad civil ex delito
principal o subsidiaria?

Laveofactibleperomuytedrica.Paraempezar,habra
que saber qué documentacion pudo facilitarsele,
si hubo facilidades para realizar su trabajo o no,
etc.

Creo que hemos abordado muchas cuestiones que
estan en el candelero de laresponsabilidad penal de
las personas juridicas y de los sistemas de
prevencion de delitos o compliance penal;
muchas de esas cuestiones se plantean porlapropia
eleccion del legislador a la hora de establecer
el sistema de responsabilidad de las personas
juridicas dentro del C.P. Esperemos que el Tribunal
Supremo, con la ayuda de los demas operadores
juridicos, vayaconfigurandoelcontenidodelmismo.
Como colofon de la entrevista, Juan Antonio,
é¢hasta la fecha qué destacarias como mas
resenable de las sentencias del Supremo sobre la
materia?

De las cuatro que ha habido (2-1X-2015, 29-II-
2016, 16-111-2016 y 13-VI-2016), me quedo con
la segunda, por ser de pleno y por ser la que mas
problemas aborda.

La ventaja
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competitiva del

Compliance

Diana Ramirez Sanchez
Manager
NIKE consulting S.PA.

Ha transcurrido poco mas de un aio desde la entrada
en vigor de la Ley Organica 1/2015, la cual introducia
importantes cambios en el Cédigo Penal espaiiol. En
concreto, esta nueva Ley detalla los casos en los que
el Juez puede reconocer la responsabilidad penal de
una persona juridica y aclara las caracteristicas de
un buen sistema de control apto para garantizar la
conformidad a la norma por parte de las empresas
y, ademas, para mitigar el nivel de riesgo potencial.
Varios son los aspectos claves de la reforma, entre
ellos destacan como eximentes de laresponsabilidad,
la posibilidad de adoptar un Modelo de organizacion
y gestion (MOG) eficaz y la necesidad de designar un
organo con poderes auténomos con la funcion de
supervisar la eficacia de los controles internos de la
empresa.

Estos cambios en la legislacion espanola dan pie al
inicio de una nueva era en el tejido empresarial. Si
echamos un vistazo a nivel internacional, podemos
observar como muchos de nuestros vecinos
europeos y también otros estados “"extra-UE" han
dado los primeros pasos por este mismo camino
hace afnos y, actualmente se caracterizan por
una cultura orientada al control del cumplimiento
delasnormas. Esdecir,unarealidad "COMPLIANCE".
Esta, lleva consigo una serie de beneficios
de gran valor anadido como solventar el posible
riesgo reputacional de la empresa, disminuir el
numero de reclamaciones recibidas y frenar las
pérdidas financieras ocasionadas por eventos.

Muchos podran pensar que la Compliance es una
medida que genera costes y que ésta no es percibida
por el cliente. Sin embargo, si reflexionamos un
instante, podremos darnos cuenta de que hoy en
dia, aunque no utilicemos exactamente la palabra
“compliance”, el mercado esta atento a aspectos
muy relacionados con el respeto de las normas.
Para el cliente el cumplimiento de las normas es
fundamental, sobre todo en algunos sectores.
Por ello, saber que se esta ante una empresa con
procedimientos adecuados puede marcar la
diferencia a la hora de elegir. Sin ir mas lejos,
pensemos en las compaiiias aéreas, un sector que
serige por una legislacion bastante especifica. ;Qué
cliente compraria un billete aéreo de una compania
que no adopta las medidas de seguridad requeridas
por la ley? ;Os imaginais subir a un avion pilotado
por una persona sin competencias para pilotar?
¢Subiriais a un avion que no ha superado las pruebas
técnicas, o que no tiene el nivel de combustible
adecuado? Probemos a trasladar esta reflexion a
otros sectores: medicina, arquitectura/construccion,
bancos, transporte, hosteleria, textil, higiene
personal, entre otros. ;Estamos seguros de que el
cumpliemento de las normas no sera interesante
para el consumidor?
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¢Como afrontar los cambios que exige la normativa?
¢Se trata de un simple tramite burocratico o de una
oportunidad? Seria absurdo negar que los cambios
necesarios para adaptarse a la norma pueden generar
una serie de costes para las empresas. Sin embargo,
para realizar una valoracion de manera objetiva, tendriamos
que tener en cuenta cuales son las ventajas que trae
consigo dicho cambio. Es decir, ;qué podriamos obtener
de una empresa que conoce la propia actividad y los
propios procesos, que adopta un enfoque risk based para
individualizar sus areas mas expuestas a riesgos, que
conoce la normativa externa, se dota de procedimientos
internos adecuados para respetarla y que dispone de
personal cualificado y competente? La respuesta es:
Productos y servicios de excelencia.

La necesidad de crear normas para controlar el riesgo
de COMPLIANCE nace de reflexiones llevadas a nivel
internacional (Comite de Basilea). En especial, se persigue
asegurar el respeto de los requisitos vinculados a las
relaciones con los clientes.

En un mercado globalizado como al que nos
enfrentamos actualmente, el respeto de las normas
y un comportamiento correcto a la hora de hacer
negocios constituyen elementos fundamentales
para ganarse la confianza del consumidor. Todos
estaremos de acuerdo en que contar con la
confianza del consumidor es sinonimo de ventaja
competitiva" y que por tanto es un factor que no
deberiamos subestimar.

Esta de sobra decir que en este momento se vuelve
de gran importancia la necesidad de un drastico
cambio cultural. Probablemente no resulte claro
por donde empezar a construir los cimientos para
obtener un modelo adecuado, o para desarrollar un
plan de compliance. Sin embargo, un factor clave
que juega a favor de las empresas espanolas es
gue no somos pioneros en este camino y tenemos
a nuestra disposicion importantes Best Practices
para extender a todos los niveles de la empresa una
cultura de responsabilidad y de reducciéon de
riesgos: UK - Bribery Act, USA - The Sarbanes-
Oxley Act, Italia - D.Lgs. 231/2001.

Seria interesante senalar como los fragmentos
del articulo 31-bis del Codigo Penal invocan el
contenido de los articulos 5, 6 y 7 del Decreto
Legislativo 231/01, la norma italiana que rige las
normas relacionadas con la responsabilidad de
las personas juridicas.

En los casi diez afios de experiencia laboral que
poseo en el sector bancario italiano, he visto
desarrollarse de manera extraordinaria el mundo
de la Compliance. En el afio 2007, el Banco de
Italia publicaba el documento “DISPOSIZIONI DI
VIGILANZA - La funzione di conformita (compliance)”
en el que se requeria a los Bancos la institucion de
una Funcion especifica encargada de velar por el
cumplimiento tanto de la normativa interna, como de
la normativa externa, aplicable al sector bancario.
En ese entonces, la situacion era muy parecida a
la que se esta viviendo actualmente en Espana.
Los departamentos de Compliance estaban
formados por una sola persona, que a su vez hacia
otras tareas y que no tenia muy claro como llevar
a cabo sus actividades. Con el paso del tiempo se
han ido produciendo distintos cambios tanto en la
cultura empresarial como en la normativa; dando
indicaciones mas detalladas.
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Actualmente me encuentro con clientes que disponen
de departamentos de Compliance formados por
equipos de hasta 30-50 personas, que trabajan
en un proceso estructurado creando centros de
especializacion vertical sobre determinadas materias
y con metodologias de risk assessment que utilizan
instrumentos avanzados.

¢Cuadles son las actividades que lleva a cabo la
Compliance? Para desempenar de manera eficaz
las tareas asignadas a la funcion de Compliance, es
muy importante contar con un proceso definido y
estructurado. Las principales fases de un proceso
de compliance eficaz preveén actividades que van
desde la planificacion anual, hasta el monitoreo
y reporting, pasando por otras fases de gran
importancia como el risk assessment, la formacion
o la actualizacion de la normativa interna.

También es cierto que para que un proceso sea
eficaz, se necesita contar con instrumentos
adecuados. La norma establece, en cierto modo,
que el plan de Compliance debe servir para definir
las inspecciones que se llevaran a cabo durante el
ano. También se requiere un Modelo que explique
las areas mas expuestas ariesgos y los protocolos
establecidos para mitigar dichos riesgos.
Existen, ademas, otros recursos complementarios
de los que no se habla explicitamente en la norma
pero que segun las best practices internacionales
pueden ser de gran utilidad. Por ejemplo, para
asegurar el cumplimiento de la normativa por
parte de una empresa, seria util contar con un
modelo de analisis que contenga un mapa de las
normas que se aplican a la empresa. Esto puede
ser un buen comienzo para poder identificar las
areas expuestas a mayor riesgo, al igual que permite
identificar a las que necesitan cierta prioridad en
el plan de Compliance.

Otro elemento fundamental es la metodologia de
risk assessment que se utilizara para realizar la
evaluacion de los riesgos. Existen muchisimas
soluciones que apoyan el proceso de risk
assessment, desde las mas sencillas que se basan en
instrumentos de MS Office hasta los mas sofisticados
GRC (Governance, Risk & Compliance) que permiten
el acceso a una plataforma con un enfoque integrado
para controlar los niveles de riesgo y actuar de manera
proactiva gestionando los niveles de exposicion.
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Es obvio que hay que tener siempre presente
el principio de proporcionalidad paraencontrar
la solucion mas adecuada. El punto
fundamental es que la metodologia de risk
assessment tiene que guiar a la empresa
en la definicién del riesgo potencial, la
evaluacion del sistema de control y el calculo
del riesgo residual.

Mientras mas realista sea la metodologia
utilizadaenlaevaluacion,masrepresentativo
sera el valor del riesgo residual obtenido.
Este valor resulta muy util pues indica las
areas en las que la empresa tiene carencias,
y, que por lo tanto, necesitan ser revisadas.

El camino que se abre ante nosotros es
muy largo, pero eso no deberia asustarnos.
Lo importante es ir paso a paso, actuando
de manera sélida y creyendo en lo que se
esta haciendo. El secreto del éxito no esta
en aprender de los errores sino en aprender
de quién haya tenido éxito con anterioridad.
Personalmente, creo que en este caso
tenemos muchos puntos a favor. Ahora sélo
nos queda iniciar un proceso de cambio
cultural, para pasar de las reglas a la
organizacion.
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La importancia
de los programas

de documentacion

Hace unos meses, alguien llamado Juan Nadie (John
Doe) pusoadisposiciondeunconsorciodeperiodistas
(el ICIJ) nada mas y nada menos que 11,5 millones
de documentos con informacién que es ya de sobra
conocida por todos: Los Papeles de Panama.

Dado que ya se ha hablado bastante en los medios,
no voy a ser yo la que entre en el fondo del tema, pero
si en la forma. Me explico. Se trata de una enorme y
heterogénea cantidad de informacion (documentos
PDF, correos electrénicos, imagenes...)correspondi-
entes a mas de 40 afos de actividad de uno de los
bufetes mas importantes de Panama. Y aun asi, el
consorcio ICIJ, asesorado por un brillante grupo de
ingenieros informaticos, pudo extraer de forma preci-
say sistematica, toda la informacion que contenian,
ordenandola, clasificandola y relacionandola entre si,
de forma que se cre6 un verdadero meta buscador de
entidades offshore y sus “participantes”.

Beatriz Martinez Candano

Lead Auditor ISO 27001 & ISO 20000

Los documentos de los que estamos hablando,
escaneos de originales en su mayoria, aportan
una enorme complejidad a la hora de extraer la
informacion que contienen. Si a ello unimos que
existian también ficheros ofimaticos en carpetas
y mensajes de correo electronico, nos daremos
cuenta de dificil que se hace interpretar su
contenidoy relacionarlo entre si para poder extraer
conclusiones.

Para buscar una comparacion similar, intentemos
hacer el ejercicio de pensar en la cantidad de
demandas, recursos, notificaciones, escritos y
demas documentos que existen en nuestros
juzgados. De todos es sabido lo mucho que
agilizaria el que pudiesen interconectarte para
poder hacer algo tan sencillo como poner el
nombre de una persona (fisica o juridica) en un
buscador, pulsar INTRO, y ver la cantidad de
documentos en los que aparecen mencionados,
relacionados debidamente entre si y clasificados
en orden cronoldgico.

Risk Management, Security & and Compliance.
Master's degree in IT & Fundamental Rights.
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Pues bien, lo que el equipo técnico que asesord
al ICIJ llevo a cabo con los Papeles de Panama
fue encontrar la forma de procesar y etiquetar
el contenido completo de esos 11,5 millones de
documentos, para posteriormente indexarlo y
organizarlodeformaquefuesefacilmentelocalizable.
Y esta tarea fue realizada por una considerable
arquitectura de programas y herramientas que
fueron los encargados de llevar adelante el proceso.

Pero lo mejor de todo es que esta arquitectura
informatica fue construida por herramientas de
software libre. Si, libre y gratuito. Un conjunto de
programas — mas o menos conocidos - cuya listay
metodologia de uso fueron a continuacion puestas
a disposicion de la comunidad internacional para
que puedan ser utilizadas sin coste por quien desee
repetir una operacion similar.

Nadie duda de las ventajas de gestionar digitalmente
los documentos de una empresa.

Claro que alguno de ustedes diran: "Perfecto, pero
tenemos que contar con el rechazo que algunos
sectores como éste tienen con todo lo que tenga
que ver con la tecnologia”. Por supuesto. En la
facultad nos ensenaron de siempre que una de las
dimensiones mas importantes a tener en cuenta
cuando se disefia un programa es la que tiene que
ver con el usuario final y, por tanto, la usabilidad.
He visto programas impecablemente disefados
que se han quedado en sus cajas al provocar
rechazo por quienes tienen que utilizarlos.

El caso es que uno de los problemas del
Compliance consiste en la dificultad de
localizar, comparar y unificar la gran cantidad de
informacion que esta en poder de una empresa.
Es una de las claves de cualquier sistema de
calidad y de control y gestion del riesgo, y a
mayor abundamiento tener todaladocumentacion
debidamente ordenada, clasificada y localizado,
puede tener un elevado valor de prueba de
descargo en un proceso penal. Se trata pues de
una de las claves del éxito del Compliance desde
mi humilde punto de vista.

En el mercado existen multiples programas
de gestion documental . Una mala eleccion
condicionara la manera de trabajar todos los dias
en nuestra empresa durante los proximos anos.

A mi juicio, las caracteristicas que deberia tener
un software de gestién documental que pudiese
gestionar eficazmente los requisitos de
compliance, serian:

* Deberia permitir el almacenamiento de
varios tipos de documentos, incluidos archivos de
procesamiento de textos, hojas de calculo,
correos electrénicos, archivos PDF e imagenes
bajo diferentes formatos.

* Deberia hacer posible busquedas rapidas en la
biblioteca de archivos, por una o varias palabras
clave.

* Deberia disponer de un buen sistema de control
de acceso y privilegios, basado en funciones.

* Deberia permitir la creacion de politicas de
clasificacion de la informacion de forma semi-
automatica.

* Deberia disponer de un mddulo de auditoria
para poder conocer en tiempo real, los accesos,
visualizaciones, ediciones o borrados de los
documentos.

* Deberia permitir el seguimiento de las modificaciones
realizadas a los documentos asi como la recuperacion
de versiones anteriores.

* Deberia permitir controlar el ciclo de vida de los
documentos y asi, de forma automatica, regular
cuando se pueden borrar documentos obsoletos.

* Deberia normalizar el poder visualizar, editar y
compartir documentos a través de dispositivos
moviles
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Otra cuestion es si ¢El Ministerio de Justicia no
deberia de comenzar predicando con el ejemplo
“ordenando” sus papeles? Por lo que hemos visto,
no se trata de carisimos programas que supongan
un gasto extremo para las arcas publicas; sino
mas bien, de un poco de coherencia, un mucho de
profesionalidad, y un mas de sentido comun.

Todos en este pais — y eso ustedes lo saben mejor
que nadie — somos sufridores de la lentitud de la
justicia debido, fundamentalmente, a la cantidad
de burocracia procesal latente, acompafhada por
una falta sistematica de inversion tecnoldgica.
Pero me da la sensacidn que, viendo lo visto, se
trata mas de un problema de voluntad que de otra
cosa.

Porque, de lo contrario, si yo fuera la Ministra de
Justicia, lo primero que haria seria pedirle a mi
equipo que se hiciera con latecnologiausadaenla
operacion de los Panama Papers y a continuacion
que creara un plan de digitalizacion para convertir
todo el papel en un conjunto de datos ordenados,
relacionados y uniformes.

{

Uno de los problemas del
Compliance consiste en la dificultad de
localizar, comparar y unificar la gran
cantidad de informacion que esta en
poder de una empresa.”
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"Hablemos de -y hagamos- regeneracion democratica”
£

Miguel Angel Presno Linera

En los ultimos tiempos hablar de regeneracion
democratica se ha convertido en un lugar comun en
diferentes ambitos: politico, institucional, informativo,
académico... Eso si, difiere la valoracion de hasta
qué punto la democracia ha languidecido y como se
puede revitalizar. En mi opinion, las causas de esa
decadencia tienen que ver tanto con las normas como
conlas formas: en cuanto alas primeras, cabe recordar,
atitulo de meros ejemplos y sin animo exhaustivo, que
la Constitucion y la legislacion que la desarrolla han
optado por un sistema que fomenta la desigualdad del
valor del voto, que provoca mayorias parlamentarias
que no se corresponden con la pluralidad social (un
partido con el 44% de los votantes puede alcanzar el
53% de los escaiios del Congreso de los Diputados)
y que atribuye escasa presencia a los ciudadanos
en la seleccion de las candidaturas; ademas, se han
postergado al maximo los instrumentos de
participacion directa de la ciudadania, se ha
propiciado la ocupacion partidista de instituciones
no politicas y se han tapiado las vias para que
exista un cierto control del Gobierno, dejando en
manos de la mayoria que lo apoya la decision
de exigirle responsabilidad y poniendo todo tipo de
medios para que la ciudadania permanezca ignorante
de lo que ocurre en instituciones que, tedricamente,

la representan.

No hace falta una Ley de
transparencia para que las
Administraciones faciliten a los
ciudadanos una informacion que
ya les pertenece”

Profesor Titular, acreditado como catedratico,
de Derecho Constitucional Universidad de Oviedo

En materia de formas la degradacion no ha sido
menor: no hace falta una Ley de transparencia para
que las Administraciones faciliten a los ciudadanos
una informacion que, en tanto publica, ya les
pertenece; tampoco es preciso cambiar norma
alguna para que los partidos funcionen
democraticamente, para que no se sirva de
manera espuria a intereses privados o para que
quienes ocupan cargos politicos rindan cuentas
de manera periddica de su gestion o dimitan si
han cometido no ya un delito sino un error grave.
Claro que no todo ha sido culpa de los “politicos”; los
ciudadanos, en general, hemos asistido a este
proceso con actitud silenciosa o, en el peor de los
casos, complice. Y mientras las cosas sigan como
estan, es dificil que se recupere la confianza de los
ciudadanos en la democracia y las instituciones
y que, como reclamaba Hanna Arendt, la politica
vuelva a ser una promesa.

Por tanto, si se acepta que las anteriores
son algunas de las causas que explican
la situacion actual, habra que actuar tanto
sobre unas como sobre otras y convendria
ponerse manos a la obra de inmediato tanto
para reformar las normas como para mudar
las formas.

En el plano normativo habria que articular
un sistema electoral que genere unos
resultados mas representativos
(introduciendo mayor proporcionalidad,
desbloqueando las listas electorales,...) e
inclusivos (reconocimiento del sufragio
a personas extranjeras con residencia
permanente, rebaja de la edad electoral a
16 anos); modificar instrumentos que se
han venido usando para evitar el debate
plural y publico en sede parlamentaria (si
atendemos al numero de Decretos-leyes
aprobados hay que concluir que vivimos
en una situacion de ‘“excepcionalidad
permanente”); habria que reformar unas
prerrogativas parlamentarias que han
devenido en privilegios (inmunidad) e
introducir mecanismos que hagan posible
el efectivo control parlamentario del
Gobierno (creacion de comisiones de
investigacionapeticiondel 25%delaCamara;
comparecencia obligada de los miembros
del Gobierno a solicitud de ese mismo
porcentaje de parlamentarios,...), intensificar
la actividad parlamentaria (agosto como
Unico mes sin actividad ordinaria) y evitar
la opacidad institucional (;c6mo se explica
democraticamente que pueda haber en las
Camaras sesiones o votaciones secretas o
gueno se conozcaenqué seempleael dinero
que reciben los Grupos Parlamentarios?)
y la que ha venido amparando la
financiacion ilegal de los partidos.
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En este ultimo ambito hay que referirse a
la reciente Ley Organica 3/2015, de 30 de
marzo, de control de la actividad econdmico
-financiera de los Partidos Politicos, por
la que se modifican la Ley Organica sobre
financiacion de los Partidos Politicos, la
Ley Organica de Partidos Politicos y la Ley
Organica del Tribunal de Cuentas. Cabria
esperar que dichas reformas pusieran fin a
las numerosas deficiencias que presenta la
financiacion de las formaciones politicas en
nuestro pais. Lamentablemente no ha sido
asi: por una parte, se mantiene un sistema
que beneficia a los partidos mas votados; no
se prevén limites maximos al importe global
de las subvenciones publicas anuales; no se
precisa cuales son las “actividades propias”
delos partidos, lo que tieneimportancia pues
estan exentas de tributacion; se mantiene
la posibilidad de endeudamiento ilimitado,
mientras que hasta 2007 habia un limite
anual: el 25% de la financiaciéon publica,
lo que favorece la contencion de gastos y
disminuye la dependencia de los bancos;
se contempla la comunicacion al Tribunal
de Cuentas de las donaciones superiores
a 25.000 y su posterior publicacion, pero
si se quiere apostar por la transparencia
tendria que conocerse la identidad de
cualquier donante. Ademas, se prevé que
las infracciones muy graves a la Ley de
financiacion prescribiran a los 5 afos, las
graves a los 3 y las leves a los 2 pero si
hasta hace bien poco los informes del
Tribunal de Cuentas se demoraban 5 anos
ipor qué no se fijan plazos mayores?,
especialmente si tenemos en cuenta que
el plazo de prescripcion empieza a contar
no cuando se descubren sino cuando se
comenten.
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La reforma elimina, con buen criterio, la
condonacion de deudas por los bancos y las
aportaciones a los partidos de las personas
juridicas pero mantiene, “lampedusianamente”,
la financiacion ilimitada a las fundaciones
dependientes de los partidos, incluida Ia
procedente de empresas y personas juridicas.

Por dultimo, algunas de las previsiones
incorporadas en la reforma de 2015 no parece
que se estén cumpliendo: segun el nuevo articulo
9bis de la Ley organica de partidos politicos,
esta entidades deberan adoptar en sus normas
internas un sistema de prevencion de conductas
contrarias al ordenamiento juridico y de
supervision, a los efectos previstos en el articulo
31 bis del Codigo Penal (Compliance Officer o
Direccion de Cumplimiento Normativo). Pues
bien, en las paginas web del Partido Popular,
Partido Socialista Obrero Espaiol, Podemos y
Ciudadanos no aparece mencién alguna a esa
figura.

En lo que respecta a la dignificacion del ejercicio
de los cargos representativos, tal pretension
pasa por asegurar la dedicacién exclusiva a un
cargo electo, introduciendo incompatibilidades
estrictas entre los cargos de concejal o alcalde
y parlamentario e, incluso, entre la de diputado
y miembro del Gobierno respectivo,incorporando
la figura de la sustitucion temporal de los
diputados nombrados consejeros o ministros.
La sustitucion temporal habria que aplicarla
también, y de forma obligatoria, en casos de
apertura de juicio penal contra parlamentarios
y, opcionalmente, en supuestos de maternidad,
enfermedad prolongada...

Conviene debatir también la incorporacion de
la limitacion del numero de mandatos publicos
que se pueden ejercer y acabar con las puertas
giratorias entre las instituciones publicas
(de los Gobiernos o Parlamentos al Tribunal
Constitucional, el Consejo General del Poder
Judicial, los Tribunales de Cuentas y las
Defensorias del Pueblo estatales y autonémicas)
y entre éstas y las empresas privadas.

En este mismo plano no hay que olvidar que una
democracia de calidad presupone la obviedad
de que los poderes publicos cumplan con sus
obligaciones —Estado de derecho-y que exista
una ciudadania con una vida digna —Estado
social-, premisas que hoy estan lejos de ser
una realidad. En el segundo caso, asegurar en
términos constitucionales el disfrute de derechos
como la sanidad, la vivienda y las prestaciones
sociales es también exigencia inherente a la
regeneracion democratica.

Finalmente, aunque no en ultimo lugar, es
indispensable que tanto responsables politicos
como ciudadanos nos dotemos de auténtica
cultura democratica, lo que pasa por formas
civicas tan elementales en teoria como muchas
veces ignoradas en la practica: respeto a la
pluralidad social, cultural y politica, lealtad con el
adversario, sinceridad en el didlogo, honestidad
profesional, compromiso con la palabra dada,
transparencia, rendicion de cuentas, asuncion
de los errores,... Aunque fueron dichas en otro
contexto, siguen siendo validas las palabras
de Camus: saber decir no, esforzarse cada uno
desde su puesto en crear los valores vitales de
los que ninguna renovacion podra prescindir,
mantener lo que vale, preparar lo que merece
vivirse... son motivos de renovacion y esperanza.
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Los narcos ya
no van al banco

Luis Rodriguez Soler

i
CEO
“ ComplianZen

El blanqueo es un delito porque esta escrito. Porque los hombres y sus leyes asi lo han
decidido. No es un acto ilicito o delictivo “per sé" o por sentido comun, como puede
ocurrir con otras actividades reprobables en las que el ser humano vulnera la libertad
de otro o dafa al préjimo. Y su prevencién es precisa por imperativo legal, y en la
actualidad del mundo occidental presuntamente civilizado, la no prevencion podria
llegar a interpretarse como imprudencia sancionable incluso por lo penal.

Y es que no todo el mundo comprende que el blanqueo debe evitarse y su no prevencion
por los agentes empresariales o conocidos como sujetos obligados, es sancionable en
ambos sentidos. Se sanciona blanquear y se sanciona no prevenir que se blanquee. Y
no es, como muchos creen, solo “cosa de bancos".

Como moderna forma de criminalidad, en el Cédigo Penal espafol (CP) se sanciona
el llamado blanqueo de dinero o de capitales, mediante el cual se pretende borrar las
huellas de la ilicita procedencia de grandes capitales, y no tan grandes, obtenidos
no solo del trafico de drogas, sino de otras actividades delictivas, como el trafico de
armas y de personas o trafico ilicito de mercancias, el terrorismo, en caso del
llamado «impuesto revolucionario», pues la prevencion de la financiaciéon del
terrorismo no se realiza de la misma forma que la del blanqueo como la inmensa
mayoria falsamente cree; la prostitucion y, en general, diversas formas de
delincuencia organizada y actos corruptos de diversa indole.

Como precedentes regulatorios que posicionaron al blanqueo como acto sancionable,
podemos citar, en el ambito internacional, la Convenciéon de Viena de Naciones
Unidas de 1988, referida sélo al blanqueo procedente del narcotrafico, la Convencion
del Consejo de Europa, de 1990, en relacion no sélo con el trafico de drogas sino
también con grandes beneficios econdmicos derivados de cualquier delito, y la
Directiva del Consejo de las Comunidades Europeas 91/308, de 10 de junio de 1991y
sucesivas; y, en el ambito espanol, varios articulos ya introducidos en el anterior
Codigo penal, entre los delitos de receptacion, en 1988, y en los de trafico de drogas
en 1992.
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En el CP dentro de los delitos contra el
patrimonio y el orden socioeconomico
recoge como conducta afin a la receptacion,
lafiguradelictiva de «<blanqueo de capitales».
El legislador espanol ya criminalizaba
comportamientos recogidos en la Ley sobre
Prevencion del Blanqueo de Capitales de
1993.

EI CP actual castiga las siguientes conductas:
El que adquiera, convierta o transmita bienes
sabiendo que éstos tienen su origen en un
delito grave, o realice cualquier otro acto para
ocultar o encubrir su origen ilicito, o para
ayudar a la persona que haya participado
en la infraccion o infracciones a eludir las
consecuencias legales de sus actos, sera
castigado con la pena de prision de seis
meses a seis anos y multa del tanto al triplo
del valor de los bienes.

En el plano objetivo, las conductas que
conforman el tipo basico son las que
comprenden tres modalidades distintas:

* Adquirir, convertir o transmitir bienes
sabiendo que tienen su origen en un delito
grave.

* Realizar cualquier otro acto para ocultar
o encubrir el origen ilicito de los bienes.

* Realizar cualquier otro acto para ayudar
a la persona que ha participado en la
infraccion para eludir sus consecuencias
legales.

Sujeto activo de estas modalidades de
conductas soélo pueden serlo quienes
no hayan participado en el delito del que
originalmente provienenlosbienes,yaquede
ser responsables del mismo las conductas
aqui  reguladas  constituirian  actos
posteriores impunes para aquellos.

El objetivo material lo conforman los bienes
que tengan su origen en un delito grave.
La exigencia de que tengan su origen en
un delito grave no significa que dichos
bienes constituyan el objeto material del
delito grave, como lo corrobora el hecho
de que la pena se agrava cuando el origen
de los bienes es un delito de trafico de
estupefacientes en el que el objeto material
son las sustancias toxicas que no son las
que hay que ocultar o encubrir. El objeto
material esta conformado por los bienes en
que se tradujeron las ganancias del delito.

Esta elevacion de la pena se basa
especialmenteenlasgravesconsecuencias
que tiene el blanqueo de capitales en
materia relacionada con estupefacientes,
pues si se ponen dificultades a estas
actividades sin duda que el trafico de
estupefacientesdisminuirianotablemente.
Es uno de los supuestos previstos
dentro del ambito de aplicaciondelalLeyde
prevencion de blanqueo de capitales. Ya
en el articulo primero de la Ley 19/1993,
de 28 de diciembre, se recogia las
obligaciones, las actuaciones y los
procedimientos para prevenir e impedir la
utilizacion del sistema financiero, asicomo
de otros sectores de actividad econdmica,
para el blanqueo de capitales procedentes
de actividades delictivas relacionadas
con las drogas toxicas, estupefacientes
0 sustancias psicotropicas; las delictivas
relacionadas con las bandas armadas
organizaciones o grupos terroristas y las
delictivas realizadas por bandas o grupos
organizados.

En el CP se detallan incluso supuestos en
los que se pretende completar las formas de
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encubrimiento. La accion tipica consiste, por lo tanto,
en ocultar o encubrir la verdadera naturaleza, origen,
ubicacion, destino, movimiento o derechos sobre los
bienes o propiedad de los mismos.

El legislador ha mantenido en este delito la
incriminacion imprudente. Si los hechos se
realizasen por imprudencia grave, la pena sera
también de prision.

Un factor interesante es que se establece
agravacion de la pena para los supuestos de
pertenencia a organizacion dedicada a los
fines sefalados en el articulo 301 del CP. Por
“organizacion” se entiende a cualquier grupo de
personas que con continuidad y permanencia
actuan para realizar cualesquiera actividades
delictivas establecidas en el articulo precedente.
En estos casos los tribunales de forma potestativa
podran decretar algun tipo especifico de medidas
relacionadas con  aquellas  actividades.

Este aspecto es clave, pues muchas
organizaciones pueden considerarse criminales
“sin serplenamente conscientesdeello”. Pensemos
la confabulacion de muchos empresarios para
fraudes masivos e ingentes en el terreno fiscal, o
los mas recientes casos en nuestros tribunales
donde politicos y personas del mundo empresarial
pueden ser considerados como tales.

Y es que, en este contexto debemos reflexionar sobre
las siguientes preguntas: ;Creen ustedes que un
narcotraficante acudird hoy dia a una sucursal
bancaria con un maletin, o bolsa del supermercado,
llena de billetes, a abrirse una cuenta y aportara sus
datos ante las preguntas del bancario como lo hacia
en los afos 70 u 80? ;Creen que los bancos vigilan
el blanqueo directo propiciado por el narcotrafico o
cualquier otro delito por ingentes cuantias directas?

¢Piensan realmente que en la actualidad las
operaciones de blanqueo que se detectan en los
bancos son blanqueo directo del narcotrafico?

En la actual Ley 10/2010 de 28 de abril, mas
alla del famoso articulo 2 y todo su abanico de
epigrafes donde se explicitan los “sujetos
obligados" a cumplir con todos los requisitos
normativos de la prevencion, asi como su articulo
38 sobre "Comercio de bienes" se produce un
relevante error al olvidar afadir “..y prestacion
de servicios", pues es claro que el blanqueo se
puede producir hoy dia, y de hecho se produce
mas si cabe que en los propios bancos, en todo
tipo de actividad mercantil o financiera en la
que se admita el pago de dinero en efectivo, se
admitan devoluciones, y no se precise por parte
del cliente recibir como prestaciéon del servicio
u obtencion del bien un documento justificativo
como factura del servicio prestado por no suponer
un gasto deducible para el adquirente.

El pitufeo o blanquear pequefas cantidades de
dinero con entrada en distintos puntos para luego
agruparse dentro del sistema financiero y llegar al
destinatario final, si bien persiste en entidades con
arcaicos sistemasdecontrolinterno,sehamudado
a estos sectores. Cuando en la banca comenzo6
a hacerse preguntas a aquellos pequefios
depositantes sobre el origen de sus fondos, el
proceso cambid, acudiendo a blanquear a
entidades remesadoras, a comercios y otros
negocios de trafico mercantil mas fisico y menos
financiero, alejados de la ventanilla del banco.



En sectores distintos al financiero, es
evidente que las medidas preventivas se
estan tomando, mas por el miedo de ser
inculpado por doloimprudente el empresario
o alto directivo en materia penal, por no
percatarse de ser canal de blanqueo, que
por desconocimiento de una ley preventiva
que, sin estar mal concebida, en el siglo XXI
precisa ser actualizada de nuevo conforme
a los tiempos, donde los billetes de 200 o
500 euros cada vez tiene menos sentido en
el trafico mercantil legitimo.

En el contexto regulatorio actual, por ello,
es intolerable mirar para otro lado cuando
los intentos de blanqueo lo son con grandes
cantidades de billetes de alta denominacion,
en un mundo donde el pago digital es cada
vez mas habitual. Mirar para otro lado en
materia de blanqueo tiene castigo y no
tiene justificacion posible, sea cual sea la
actividad econdmica a que nos dediquemos.

La propia Fiscalia General del Estado en su
circular 1/2016 anima, de forma taxativa al
responsable de cumplimiento regulatorio,
de toda organizacién y "no solo de banca", a
que use la prevencion del delito de blanqueo,
mencionando la citada Ley 10/2010, como
modelo preventivo a seguir para clonar y
adaptar el mismo al catalogo cerrado de
delitos tipificado en nuestro CP.

El blanqueo por tanto imprudente es
realmente posible en el trafico mercantil
habitual y debe evitarse. Y “no es soélo
cosa de bancos" como hemos analizado.
Debemos evitar ser un actor necesario en
esta cadena, un eslabon mas...no el eslabén
mas débil, sino el eslabon mas torpe. Porque
al final, quienes se benefician realmente
del blanqueo a gran escala no es la gente de
a pie. Son delincuentes econdomicos, lobos
con piel de cordero que auto justifican sus
acciones con todo cinismo y que buscan
con todo el descaro la complicidad del
sistema. Y no son sélo los narcos. Son
legion.
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Hacia una Teoria juridica propia
del delito y la responsabilidad
penal de las personas juridicas

Luis Suarez Marino
Abogado.
Miembro de la Directiva de la AEAEC

El autor se pregunta siresulta posible en nuestro sistema penal elaborar una teoria juridica
propia del delito y la responsabilidad penal de las personas juridicas con base en su
propio injusto y su propia culpabilidad, y los problemas que dicha construccion plantea.

Araiz de mi participacion en unas jornadas sobre la responsabilidad
penal de las personas juridicas y los programas de prevencion
de delitos, y en el coloquio que se abrié al final de las mismas,
pude comprobar, que todavia sigue vivo el debate sobre si basta
probar la comision de un delito doloso versus imprudente - en los
concretos casos que sea posible la comision por imprudencia- por
las personas fisicas relacionadas en el art. 31 bis ya sea en
el apdo a) o en el b), siempre que del mismo se derive un
beneficio directo o indirecto para la persona juridica, para afirmar la
responsabilidad penal de ésta o si para ello es necesario probar una
accion antijuridica y una culpabilidad propia de la persona juridica.

Aunque el propio legislador, en la reforma llevada a cabo por la
L.O: 1/2015, ya se encargo de precisar, en el mismo preambulo de
la ley, que: “con la mejora técnica llevada a cabo por la reforma
se pone fin a las dudas interpretativas que habia planteado
la anterior regulacion, que desde algunos sectores habia sido
interpretada como un régimen de responsabilidad vicarial”; hemos
de convenir en las dificultades que entrana determinar cual sea la
accion antijuridica y la culpabilidad propia de la persona juridica
exigida por el tipo penal ex art. 31 bis.

Esa dificultad se puso de manifiesto en la conocida
y comentada Sentencia de la Sala Il del Tribunal Supremo 154/2016,
de 29 de febrero de 2016, por el voto particular de nada mas y nada
menos que siete magistrados del pleno de la Sala.



26

European Compliance & News

Precisamente en esa sentencia parece
identificarse el injusto de la persona juridica en
“la ausencia de una cultura de respeto al Derecho,
como fuente de inspiracion de la actuacion de su
estructura organizativa e independiente de la de
cada una de las personas fisicas que la integran,
que habria de manifestarse en alguna clase de
formas concretas de vigilancia y control del com-
portamiento de sus directivos y subordinados
jerarquicos, tendentes a la evitacion de lacomision
por éstos de los delitos enumerados en el Libro
Il del Codigo Penal como posibles antecedentes
de esa responsabilidad de la persona juridica. Y
ello mas alla de la eventual existencia de modelos
de organizacion y gestion que, cumpliendo las
exigencias concretamente enumeradas en el
actual art. 31 bis 2 y 5, podrian dar lugar, en efecto,
a la concurrencia de la eximente en ese precepto
expresamente prevista”.

Pues bien, en la propia argumentacion que hacia el
Tribunal Supremo en la tan comentada Sentencia
se pueden encontrar los fundamentos para la
construccion de una Teoria juridica especifica del
delito y de la responsabilidad penal de la persona
juridica, con base en su propio injusto y su propia
culpabilidad, fundamentos ya establecidos por
la doctrina cientifica que mas ha profundizado
en el estudio de la materia. (En nuestro pais,
particularmente Bajo Fernandez, Feijoo Sanchez
y Gomez-Jara Diez, ya desde su Tratado de
Responsabilidad Penal de las personas juridicas.
Ed. Civitas. 12 ed. 2012).

Segun esa teoria la responsabilidad penal de la
persona juridica exigiria:

1°.- Como presupuesto, "hecho de referencia”
(en palabras de Zugaldia Espinar) o "hecho de
conexion”" (segun Feijoo Sanchez) a modo de
condicion objetiva de punibilidad (extrinseca al
delito de la persona juridica pero de la cual se
hace depender la punibilidad del mismo):
la comision de un hecho delictivo por una
persona fisica de las indicadas en el 31 bis a) o b);
realizado en nombre o por cuenta de la persona
juridica (o solo por cuenta y en el ejercicio
de actividades sociales en el supuesto del
31 bis b) y en ambos casos en beneficio
directo o indirecto de la persona juridica.

2°.- Como base del propio injusto (accion
antijuridica): un defecto de organizacion o “déficit
de autorregulacion permanente” (segin Nieto
Martin), o “falta de prevencion y control interno
de juridicidad de la actuacion de los organos
y personas a ella subordinadas” (Bacigalupo
Zapater) o “defectuosa configuracion de su
ambito de organizacion que supera el riesgo
permitido” (Gomez —Jara Diez) o en palabras de
la comentada S.T.S. de 29 de febrero de 2016
“ausencia de formas concretas de vigilancia y
control del comportamiento de sus directivos
y subordinados jerarquicos, tendentes a Ia
evitacion de la comision por éstos de los delitos.”

Dicha teoria mantiene que si la accion antijuridica
requiere como presupuesto en el caso de delito
cometido por persona fisica de la “capacidad
de accion”, en el caso de la persona juridica el
presupuesto exigido viene referida a la “capacidad
de organizacion”. (Rodriguez Ramos).

Segun este punto de vista la produccion del
injusto exigiria “determinar si, en funcion del uso
que la empresa ha efectuado de su capacidad
autoorganizativa, ha generado un determinado
riesgo empresarial por encima del permitido que se
ha terminado realizando en el concreto resultado
lesivo producido” (Gémez-Jara Diez). Es decir el
injusto se produciria si a consecuencia de una
defectuosa organizacién de la persona juridica
la misma hubiera creado un riesgo superior al
permitido y como consecuencia se hubiera
cometido un delito por una persona fisica
dependiente de la organizacion.
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Ahora bien para determinar si la persona juridica
genera un riesgo mas alla del permitido habra que
analizar si aquélla cumple con la normativa
especifica del sector en que actia (pensemos que
existen muchos sectores regulados con fuertes
exigencias normativas); si la misma cumple
determinados estandares de gestion (en este
sentido sera util comprobar en el caso de
sociedades de capital, la jurisprudencia penal y
mercantil en relacion a los delitos societarios y las
obligaciones legales del 6rgano de administracion
que hoy se extienden al especifico deber de
adopcion de medidas precisas para la buena
direccion y el control de la sociedad —art. 225.2
LSC.- o en el caso de sociedades cotizadas si se
han seguido o no las recomendaciones recogidas
enelCodigodebuengobiernoaprobadoporlaCNMV
especialmente las referidas a las funciones de
control y gestion del riesgo), siendo Util igualmente
comprobar si la persona juridica tiene implantadas
determinadas ISO, en atencion a los riesgos propios
de la organizacion segun su ramo de actividad,
estructura, paises con los que opera etc. todo ello
para probar —lo que debera de hacer la acusacion-
si la organizacion tiene el déficit de prevencion y
control interno determinante de la antijuridicidad;
siendo un dato esencial para probar dicha
antijuridicidad el que la persona juridica en cuestion
no haya implantado un programa de prevencion
de delitos, pues resulta evidente que su ausencia,
supone “perse"unriesgo empresarial,demostrativo
del defecto de organizacion que hizo posible la
comision del delito que actiua como antecedente
de la responsabilidad de la persona juridica.

3°.- Por ultimo, el principio “nullum crimen
nulla poena sine culpa” ex art. 5 C.P. exige la
concurrencia de dolo o imprudencia en la propia
persona juridica, diferente del concurrente en la
persona fisica que comete el delito que actia
como presupuesto de la responsabilidad de
aquella.

Pareciendo evidente que el dolo de la persona
juridica habria de venir referido al conocimiento
y aceptacion que se tiene de la comision de un
delito cometido por la persona o personas fisicas
(dolo directo) o del riesgo de su comisién (dolo
eventual), y la imprudencia a la falta de prevision
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o del deber de cuidado que hace posible la
comision del delito por parte de la persona o
personas fisicas; en el caso del dolo, el problema
— toda vez que las personas juridicas actuan a
través de personas fisicas que las representan o
actuan en nombre o por cuenta de las mismas,-
estriba en determinar a qué personas fisicas debe
de trascender ese conocimiento y aceptacion
para que se pueda colegir que tanto uno como
otra son de la propia persona juridica, para una
vez determinado el real alcance del conocimiento
y aceptacion (su ambito de penetraciéon en la
organizacion), concluir si el mismo se puede
entender como ‘“corporativo”, por el poder real,
la capacidad de decision, organizacion o control
o el niumero de personas, que dentro de la
organizacion, lo tenian.

En el caso de la imprudencia, el problema parte
de que en nuestro Cddigo Penal (art. 12 C.P.) el
delito imprudente solo es objeto punible en los
concretos casos previstos por la ley y en el caso
del art. 31 bis no se hace expresa referencia a la
comision del delito por imprudencia, aun cuando
en el supuesto del at. 31 bis) b se diga que el
delito de las personas fisicas a que se refiere
el subtipo haya podido realizarse “por haberse
incumplidogravementeporaquélloslosdeberesde
supervision, vigilancia y control de su actividad
atendidas las concretas circunstancias del
caso"; lo que no es mas que una referencia a la
imprudencia, que ha sido entendida desde siempre
por la doctrina y la jurisprudencia como “falta de
prevision o inobservancia de un deber de cuidado,
que produce un resultado dafoso prohibido" y
ese deber de cuidado vendria constituido por
“la obligacion que tienen las organizaciones de
establecer una cultura empresarial de
cumplimiento de la legalidad, (obligacion que
es el contrapunto de la aceptacion por parte
del Estado de la libertad de organizacion como
una manifestacion de la libertad de empresa
constitucionalmente reconocida —art. 38- y cuya
falla o incumplimiento manifiesta la imprudencia
juridico-penal de la persona juridica).

Sin duda la influencia de esta teoria es palpable
en la sentencia del Tribunal Supremo 154/2016
de 29 de febrero de 2016, cuando la misma habla

de literalmente de “la necesidad de probar por
parte de la acusacion la ausencia de “cultura de
cumplimiento” que la norma penal persigue”.

Mas alla de esta construccion tedrica, con los
problemas de tipicidad que ya puso de manifiesto
el voto particular de siete magistrados en la tan
citada S.T.S. de 29 de febrero de 2016 y que luego
abordaremos, entiendo que a la acusacion le
servira la prueba de determinadas conductas
para inferir de ellas el dolo o la imprudencia grave,
pues no toda imprudencia, merece sancion penal.

Asi, existira dolo cuando conocido el riesgo de
comision de delitos por personas fisicas de la
organizacion con poder real, capacidad de
decision o facultades de organizaciony control, la
persona juridica no actua; o cuando cometido un
delito en el seno de la propia persona juridica ésta
no lo denuncia, o cuando existe un incumplimiento
conocido y reiterado de la legalidad en aquellas
materias a que viene referido el delito cometido y
la persona juridica no actua.
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Y existira imprudencia grave, cuando conocido el defecto organizativo grave, tampoco
se actua (v.gr. se ha rechazado contar con un programa de prevencion de delitos; no
se ha investigado una previa denuncia interna); o cuando ha existido una total falta de
cuidado en la eleccion de los representantes, o empleados de la entidad.

El problema de la tipicidad.- Estando muy bien construida y siendo enormemente
atractiva la teoria juridico penal que dejamos expuesta el problema de su aplicacién
se presenta al tratar de encajar los elementos de dicha teoria en el requisito de la
tipicidad de la conducta penalmente punible, exigencia irrenunciable derivada del p° de
legalidad de la Ley penal (nullum crimen sine lege ex art. 25 C.E.); porque si en el tipo
del art. 31 bis b) la referencia a que el delito pueda cometerse “por haberse incumplido
gravemente por las personas fisicas mencionada en el parrafo anterior, los deberes de
supervision, vigilancia y control de su actividad atendidas las concretas circunstancias
del caso”; permite configurar la "accion antijuridica”, en el sentido de la teoria expuesta
y aceptada por el Tribunal Supremo en la tan referida Sentencia de 29 de febrero de
2016, es decir, como “ausencia (total o parcial pero grave) de formas concretas de
vigilancia y control del comportamiento de sus directivos y subordinados jerarquicos,
tendentes a la evitacion de la comision por éstos de los delitos.” (ausencia que en
cuanto conocida y aceptada refleja la falta de “cultura de cumplimiento”, necesaria
para cubrir en la persona juridica el requisito de la culpabilidad en el sentido mas
arriba apuntado); el problema se muestra irresoluble cuando nos referimos al tipo del
art. 31.bis a), pues el mismo en modo alguno hace referencia a “defectos organizativos,
de control” o “ausencia de cultura de cumplimiento”, limitandose a considerar
responsable penalmente a la persona juridica cuando el delito es cometido en nombre o
por cuenta de las mismas, y en su beneficio directo o indirecto, por sus representantes
legales o por aquellos que actuando individualmente o como integrantes de un 6rgano
de la persona juridica, estan autorizados para tomar decisiones en nombre de la
persona juridica u ostentan facultades de organizacion y control dentro de la misma.

Y este problema que afecta a la tipicidad de la conducta descrita en el subtipo del art. 31
bis a) en relacion al cual resulta casiimposible no predicar que la responsabilidad penal
de la persona juridica en este subtipo no se ha construido como una responsabilidad
vicarial o por transferencia, ya lo puso de manifiesto el voto particular emitido por 7
magistrados en la tan comentada sentencia del Tribunal Supremo de 29 de febrero
2016.
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En dicho voto particular se criticaba que “la
ausencia de una cultura de control" fuera
elemento del tipo penal, y por lo tanto debiera
de ser probada necesariamente por la
acusacion, con el siguiente fundamento: “No
cuestionamos que el fundamento dultimo
de la responsabilidad penal de las personas
juridicas se encuentre en la ausencia de
medidas eficaces de prevenciony control de su
funcionamiento interno, como el fundamento
ultimo de la sancion penal del homicidio se
encuentra en el respeto a la vida. Pero no
compartimos que esta ausencia se pueda
calificar, en la especifica regulacion vigente,
como “ el nucleo de la tipicidad “ o como un
elemento autonomo del tipo objetivo definido
en el art 31 bis 1° CP 2015. Los presupuestos
especificos de la responsabilidad penal de
las personas juridicas o elementos del tipo
objetivo a que se refiere la sentencia
mayoritaria, vienen expresamente definidos
por el Legislador en los parrafos a) y b) del
parrafo 1° del art 31 bis CPR, y estos son los
que deben ser probados por la acusacion, y
expresamente reflejados en el relato factico
de la sentencia, para permitir la subsuncion
juridica adecuada”.

Todo ello pone de manifiesto la deficiente
técnica legislativa empleada al construir el
tipo del art. 31 bis y la necesidad - si se quiere
mantener la responsabilidad penal de la
persona juridica, como un delito autonomo
que exige su propia accion tipica, antijuridica
y culpable- de que el legislador aborde una
reforma del articulo 31 bis, al menos del apdo.
a), introduciendo enelmismoalgunareferencia
a que el delito haya podido ser cometido por
“la ausencia de controles internos u otro
defecto organizativo grave”.
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l SECCION EMPRESAS

EULEN: UN MODELO DE EXCELENCIA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL. RESULTADOS DE
UNA EXPERIENCIA PRACTICA CERTIFICADA CON

Alfredo Bohorquez Rodriguez
Director Técnico Comercial y de
Calidad. EULEN Sociosanitarios.

EL SISTEMA EFOM 500+

EULEN Servicios Sociosanitarios es una empresa
con 28 anos de experiencia en la gestion de servi-
cios sanitarios, sociales y educativos, que atiende a
mas de 180.000 personas usuarias, con un equipo
profesional de 8.300 profesionales. EULEN cuenta
con un modelo de responsabilidad social integrado
en la estrategia (es uno de los 8 objetivos estratégi-
cos) y alineado con su Mision y Valores.

A nivel estructural el modelo se basa en el Sistema
de Excelencia Europeo EFQM (certificado con el nivel
500+ desde 2014), en el que se integran los modelos
ISO 9001, ISO 14.001, conformando un Sistema de
Gestion Integral, y tiene como:

MISION: Educar, apoyar, atender y cuidar a las
personas, respetando los principios éticos, para
mejorar su calidad y proyecto de vida.

Y VALORES: Maximo respeto a la dignidad e
intimidad de las personas. Individualidad en
el trato y atencion a las personas usuarias.
Transparencia y compromiso con las personas
usuarias, familias y clientes. Confianza e
implicacion del equipo profesional.
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EJES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
RESULTADOS: El sistema de Gestion de
Responsabilidad social se basa en 6 ejes y tiene
los siguientes resultados:

1. EJE DE EMPLEO E INCLUSION SOCIAL:

3% de trabajadores/as con discapacidad
(mas de 1.500 personas en Grupo EULEN y 250
personas en sociosanitarios).

259 contratos realizados a mujeres victimas de
violencia de género en los ultimos 3 anos.

2. EJE DE TRABAJADORES/AS:

SATISFACCION: La encuesta de satisfaccion de
trabajadores/as se realiza anualmente e incluye
35 preguntas. Los resultados son los siguientes:

85,7% de satisfaccion general de trabajadores/
as (1.624 encuestados/as. Estan satisfechos/
as o muy satisfechos/as).

83,3% con el orgullo de pertenencia.

86,7% con la responsabilidad social con los
trabajadores/as.

84,9% con el liderazgo (182 profesionales).
87,3% con el reconocimiento.

RECONOCIMIENTO: Mas de 2.500 trabajadores/
asreciben al ano reconocimiento verbal o escrito
(el 30% de la plantilla).

Se cuenta con un sistema de premios, que tiene
las siguientes categorias:

7 premios anuales por felicitaciones, 2
premios por objetivos y grupos de mejora y 1
premio por innovacién y buenas practicas: En
total han sido premiados/as al afio, mas de 100
profesionales de EULEN Sociosanitarios.

PARTICIPA EN EUROPEAN COMPLIANCE & NEWS

En la seccion empresas de la revista European Compliance & News
publicaremos modelos de Compliance y de Responsabilidad Social

de empresas espanolas y europeas.
Participa: asturias@aeaecompliance.es

3. EJE DE ETICA, CALIDAD Y EXCELENCIA:

Los profesionales del EULEN se rigen por una
serie de principios y valores que estan integrados
en el Codigo Etico, al que se han adherido
todos sus empleados y que recoge el conjunto de
valores, principios y criterios que deben orientar
su comportamiento en el ejercicio de la actividad
profesional.

Desde 2014 se crean 3 Grupos de reflexion ética
(Madrid, Catalufa y Levante) y el Grupo Promotor
del Comité de ética asistencial.

Normas de calidad certificadas:

ISO 14001:2004 Sistemas de Gestion Ambiental.
ISO 9001: 2008 Sistemas de gestion de la calidad.
ISO/IEC 27001:2005.Gestion de seguridad de
informacion.

Norma UNE 158.401. Gestion del servicio de
Teleasistencia.

Norma UNE 158.101/201 Gestion de centros
residenciales y Centro de dia.

Norma ISO 9001:2008 Esterilizacion Hospitalaria.
Sello de Excelencia Europea EFQM nivel 500+.
Norma UNE 158.301 Gestion del servicio de
ayuda a domicilio. Norma UNE 179002: 2011
Gestion de Calidad para Transporte Sanitario.

Participacion en organismos de calidad:

Presidencia del Subcomité AENOR de Ayuda a
domicilio.

Profesionales de EULEN en el Grupo de calidad y
Comité de acreditacion de Servicios Sociales de
la Sociedad Espanola de Geriatria y Gerontologia
(SEGG).

Miembros de la Junta Directiva del Club de
Excelencia en Gestion.

Miembros de los 4 subcomités AENOR de las
Normas UNE 158.000.

Miembros del Comité de calidad y acreditacion
de Edad y Vida.

Miembro de la Comision de calidad-acreditacion
y dependencia de AESTE.
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4. EJE DE MEDIOAMBIENTE:

Certificado con la norma ISO 14.001 desde el afo
2004 y se realizan campanas de sensibilizacion
desde 2009.

Los objetivos son minimizar el impacto ambiental,
cumplimiento de la legislacidn vigente, gestion
responsable de residuos, sensibilizacion
medioambiental y racionalizacion del uso de los
recursos.

5. EJE DE ALIANZAS, INNOVACION Y
CONOCIMIENTO:

ALIANZAS: Con 14 alianzas con organizaciones
de la sociedad civil:

AESTE: Patronal de grandes operadores dependencia.
ADEI: Asociacion estatal de empresas de
asistencia y educacion infantil.

Fundacioén Edad y Vida: Instituto mejora de
calidad de vida de personas mayores.

AENOR: Subcomité UNE 158.000.

SEGG: Sociedad Espanola de Geriatria y
Gerontologia.

CEOMA: Confederacion espafiola de
Organizaciones de mayores.

RELIGIOSOS CAMILOS.

RESIDENCIA DEL PERPETUO SOCORRO.

CEAPAT (IMSERSO).

GRUPO SENDA. CLUB EXCELENCIA EN GESTION.
HOSPITAL DE FUENLABRADA.

Fundacién Amigos de los Mayores.

CSIC: Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas.

INNOVACION Y CONOCIMIENTO:

INVESTIGACION: Acuerdo con el Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas (CSIC), del
grupo de investigacion a nivel internacional de
envejecimiento activo en Espafa, la perspectiva
de género y la calidad de vida de las personas
mayores. En el que se integran otras prestigiosas
instituciones de nuestro pais como el Instituto
de Salud Carlos Ill, la UNED, varios CIBER, la
Fundacion CIEN y algunos hospitales.
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PUBLICACIONES:

- GERIATR GERONTOL INT 2015; 15: 104-110.
Quality of life in older people with dementia:
A multilevel study of individual attributes and
residential care center characteristics....
SaloméMartin-Garcia,.......,5EULEN Socio-sanitary
services.

- REV ESP SALUD PUBLICA 2015; 89: 51-
60. Calidad de vida y estado de salud en
personas mayores de 60 anos con demencia
institucionalizadas (*) ....., Salomé Martin-Garcia
(3), ...), Grupo Espaiol de Investigacion en
Envejecimiento y Calidad de Vida. ... (3) EULEN
Servicios Sociosanitarios. Madrid.

- TRABAJO SOCIAL HOY 2° Cuatr. 2014, n° 72 [7-
22] ISSN 1134-0991. Deteccidn e intervencion en
los casos de disconformidad y conflictos de las
personas mayores usuarias del servicio de ayuda
a domicilio (SAD). Alfredo Bohérquez Rodriguez
(1) ... EULEN Servicios Sociosanitarios (2) Ayto de
Madrid.

6. EJE DE CIUDADANIA Y SOCIEDAD:

PERSONAS MAYORES: FORO LIDEA
(Liderazgo de mayores):

EULEN cofundadora desde 2012 del Foro LideA.
ww.forolidea.com.

4 grupos de trabajo (Liderazgo y formacion,
Trabajo y jubilacidn, Alianzas y comunicacion y
Participacién y no discriminacion).
PUBLICACIONES:

10 propuestas para la participacioén y liderazgo
de las personas mayores en la sociedad.

Propuesta a partidos politicos para la mejora del
sistema de jubilacion.

Modelo multisistémico de implicacién con la vida
o participacion.

10 estereotipos sobre las personas mayores y
respuestas LideA sobre su realidad.

IGUALDAD Y VIOLENCIA DE GENERO:

Implicacion en la lucha contra la violencia de
género, con la firma de la adhesion a la iniciativa del
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
“Empresas por una sociedad libre de violencia de
género". Compromiso de actuaciones en materia de
sensibilizacion y/o de insercion social y laboral.

JORNADAS DE LIDERAZGO Y PARTICIPACION
CIUDADANA:

Jornadas de liderazgo de personas mayores y
participacion ciudadana:

Zaragoza (2013), Las Palmas de Gan Canaria
(2013), Logroio (2014), Valencia (2014), Madrid
(2015), Méalaga (2016), Sevilla (2016).

Entrega de premios por liderazgo a organziaciones
de personas de mayores:
CEATE (2914), CAUMAS (2015).

Entrega de premios por liderazgo a personas de
mayores:
Antonia Guzman “La abuela de los Goya" (2016).

ENCUESTA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL:

Anualmente se encuestan a mas de 20 o
rganizaciones estatales (empresariales,
sindicales,universitarias,cientificas,profesionales,
ciudadanas de mayores, de mujer, de personas
con discapacidad, de salud mental y medios de
comunicacion) con respecto a su percepcion de la
responsabilidad social de EULEN Sociosanitarios.
Los resultados son:

8,1/10: Como empresa socialmente responsable.
8,4/10: En la creacion y colaboracion en la
generacion de empleo.

8,4/10: En fomentar la integracion de colectivos
desfavorecidos o en riesgo de exclusion.

8,6/10: En impulsar la calidad en el sector.
8,8/10: En colaborar con organizaciones de
personas mayores, personas con discapacidad,
mujer y otros colectivos.

ACUERDOS Y CONVENIOS SOCIALES:

208 convenios y acuerdos de empleo y formacion.
10 patrocinios.

JURISPRUDENCIA
COMPLIANCE

Recopilacion de las sentencias mas relevantes en materia de Compliance.

SENTENCIA A.P. MADRID Secc 302. N° de Rec APELACION 837/2016
N° Resolucion 710/2016
Pte. IGNACIO JOSE FERNANDEZ SOTO
13 Octubre de 2016

Esta sentencia condena a persona fisica,administrador tnico de la Sociedad, en concepto de autor de un
delito contra la hacienda publica por no declarar intencionadamente el Iva de una série de opereciones.
Asimismo, por el mismo hecho de no declarar el lva de esas mismas operaciones se condena a la
sociedada, persona juridica, como responsable penal por darse los presupuestos propios de la
responsabilidad penal de las persones juridica, esto es: 1° prevision legal de responsabilidad penal
de la persona juridica para el tipo penal correspondiente, art. 310 bis CP, 2° actuacion en nombre de
la mismay en su provecho, por el representante legal de la Sociedad, también acusado y condenado.
Destacar que en esta sentencia no se discuten los hechos y que el administrador unico y la empresa
aceptaron los hechos y abonaron el iva no pagado.
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STS (Sala 22 Secc 12). N° de Rec. 1765/2015. N° Resolucion 516/2016
Pte. ANDRES MARTINEZ ARRIETA, 13 de Junio de 2016

Esta sentencia falla en el sentido de condenar
penalmente a la persona fisica (representante
legal de la empresa) como autor responsable de
un delito contra los recursos naturales y el medio
ambiente.

El motivo en el que basa la condena a la propia
persona fisica es porque tuvo conocimiento de
la conyuntura'y pormenores que concurrian en la
actividad extractiva desarrollada por la empresa
y, pese a tener capacidad para hacerlo, nunca
tomo las decisiones pertinentes ni para evitar,
ni para reducirlo, pese a que eran evidentes,
los perniciosos efectos que la actividad de la
empresa estaba ocasionando a la naturaleza y
medioambiental.

El Supremo no admite que debiera haber sido
considerada como autora la empresa y no la
persona fisica como representante legal de la
misma —tal y como alegaba el recurrente- pues,
la persona fisica no queda excluida por actuar
como representante legal de la empresa si
concurren en ella los elementos de la autoria
precisos para la imputacion y la subsuncion de
su conducta en la norma.

Por tanto, es culpable como persona fisica
representante legal de la empresa, por no hacer
nada para evitar o disminuir, pudiendo hacerlo,
los efectos y danos ecoldgicos que causo la
industria que dirigia, comportamiento personal
que es imputable al mismo y del que surge la
responsabilidad penal. Ya que, en el diseho de
esta imputacion a titulo de autor del delito a la
persona juridica, el legislador ha optado por
un sistema vicarial, siendo independiente la
responsabilidad penal de la persona fisicay de la
juridica (art. 31 ter CP ), respondiendo cada una
de ellas de su propia responsabilidad.

Por tanto, la responsabilidad de la persona fisica
es independiente de la posible responsabilidad
penal de la persona juridica.

La prevision de una responsabilidad penal de la
persona juridica no es excluyente respecto de la
persona fisica, antes al contrario para nuestro
codigo penal es acumulativa, pudiendo darse
ambas responsabilidades conjuntamente.

STS (A.N. Sala de lo Penal. Secc. 22.) N° Resolucion 20/2016.
Pte. JOSE RICARDO JUAN DE PRADA SOLAESA, 12 de Julio de 2016

Esta Sentencia condena a una serie de personas
fisicas como autores de un delito contra la salud
publica de los arts. 368, 369.1.52 y 370.3 del CP
por haber sido descubiertos por el servicio de
vigilancia aduanera en aguar internacionales
cuando transportaban cantidades importantes
de hachis. La empresa propietaria del barco no
fue acusada, no obstante, esta sentencia nos
puede interesar, ya que, se decreté el comiso
del buque, con lo que la empresa sufrio graves
perjuicios, siéndole denegada su devolucidn,

a pesar de que alego ser tercero perjudicado,
en la medida que no acredit6 debidamente la
titularidad del buque, ni hizo ninguna referencia
a su nacionalidad, actividad, socios, inscripcion
registral, etc,, ni la auténtica actividad del barco,
la razén de ser de su utilizacion por parte de los
acusados, quien lo autorizo, cual era su cometido,
adonde se dirigian, por qué el barco iba sin carga
con excepcion de la droga, itinerario, quien
contratéalatripulacion, etc, porloqueseprocedio
al comiso del mismo y se denegé su devolucion.

AUTO A.N. Sala de lo Penal. Secc 12.
N° de Rec. 20313/2013.
Pte. JOAQUIN GIMENEZ GARCIA
16 de Septiembre de 2016

Este Auto resuelve una cuestion de competéncia
jurisdiccional en relacion al Delito de Estafa,
aplicando el Acuerdo no jurisdiccional de dicha
Sala, de fecha 3 de Febrero de 2005, por el que “El
delito se comete en todas las jurisdicciones en las
que se haya realizado algun elemento del tipo, en
consecuencia, el Juez de cualquiera de ellas que
primero haya iniciado las actuacions procesales,
sera en principio competente para la instruccion
de la causa".

S. A.P. ZARAGOZA. Secc 62. ROLLO (PA)
N° 18/2016. N° Resolucion 176/2016
Pte. RUBEN BLASCO OBEDE
22 de Septiembre de 2016

Esta sentencia se fundamentaen el principio ne bis
in idem para la absolucién de la persona juridica
acusada, por ser el unico responsable real de la
Sociedad el acusado y condenado, persona fisica,
es decir, nos encontramos ante una Sociedad
de administrador unico. La sentencia resuelve
condenar al acusado, persona fisica, como
autor de un delito de estafa al modificar en la
mediaciondecompraventadeautomivilespesados,
el kilometraje de un camion, por el cual la
acusacion no hubiese pagado el mismo precio
de haber sabido que tenia mayor kilometraje. Se
condena a la persona fisica, titular de la mercantil
constituida como Sociedad limitada unipersonal,
como autor del delito de estafay se absuelve a la
empresa, ya que, si se condenara a la misma en
realidad se estaria penando dos veces el mismo
hecho.
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S.T.S. Sala de lo Penal. Secc 12. N° de Rec.
2299/2015. N° Resolucion 744/2016
Pte. PABLO LLARENA CONDE
6 de Octubre de 2016

Esta sentencia se centra en cuestiones de derecho
penal processal. El TS declara haber lugar el
recurso de casacion formulado por el MF contra
la resolucion de la Audiencia Provincial de Madrid,
que archivo la causa por estimar una cuestion
previa en el juicio oral por parte de la defensa,
consistenten en que la persona fisica, no fue
acusada mediante el Auto de apertura del juicio
oral y si lo fue la persona juridica, que no fue a
la vez acusada por el Ministerio Fiscal. Ello es
motivo de oposicion por parte del Ministerio
Fiscal, que tras acreditar que dicha circunstancia
fue debido a dos errores judiciales que violaron
el derecho a la tutela judicial efectiva. Por ello,
se declaré la nulidad del Auto de apertura del
juicio oral y la nulidad de todas las actuacions
procesales  subsiguientes, retomanse el
procedimento a la situacion en la que se
encontraba en la fecha del auto anulado, y
continuandose la tramitacion contra la
investigada, persona fisica, titular de la persona
juridica contra la que no se siguid la acusacion.

S.T.S. Sala 22. N° de Rec. 111/2015.
N° Resolucion 514/2015.
Pte. MANUEL MARCHENA GOMEZ
2 de Septiembre de 2015

Anula la Sentencia dictada por la Audiencia
Provincial de Madrid. ElI Tribunal Supremo
absuelve por el delito de estafa, y afirma que
existe un vacio probatorio sobre los elementos
definitorios del delito de estafa, por traspaso de
arrendamiento de local por quien carecia de su
disponibilidad por desahucio. Respecto de la
sociedad investigada, y que era la receptora de las
transferencia realizadas por el alquiler del local, la
exonera de toda responsabilidad por irrelevancia
del hecho penal.
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S T.S. Sala de lo Penal. N° de Rec. 618/2016. N° Resolucion 827/2016.
Pte. JOSE RAMON SORIANO SORIANO
3 de Noviembre de 2016

TS confirma la absolucién por delitos societarios.
Una persona que actua en la condicion de
imputado como representante legal de la
sociedad querellada no puede ser condenada con
caracter individual.

En relacion a la condena de la persona fisica para
diferenciarla de la persona juridica se estara a la
condicion de acusado. Si el querellante acusa sélo
a la sociedad, la persona fisica que le represente,
lo hara en nombre de la sociedad y no a titulo
individual. En consecuencia es importante que
ambas acudan a declarar por separado, aunque
se funden en una Unica persona, la que declara.

Los recurrentes alegan que los hechos delictivos
son ejecutados por los denunciados. La persona
fisica realiza materialmente una conducta tipica
y no fue condenada por ello, a pesar de que
los ejecutd personalmente, aunque fuera en la
condicion de administrador de la sociedad. Lo
cierto es que no se le condena porque nunca
fue acusado. Declardé siempre en condicién de
representante legal de la persona por cuenta de la
cual actuaba.

El representante legal de la sociedad querellada,
y que actia en condicion de investigado, no
puede ser condenada con caracter individual. El
representante debié tener cuidado al actuar como
persona fisica o juridica, para evitar confusiones.
“Se absuelve por no haber sido citado como
persona fisica imputada. Por el contario lo fue en
su condicion de administrador y asi quedo claro
en la querella y en la ampliacion de la querella.”

El articulo 31 del C.P. determina la responsabilidad
penal del administrador. “Aunque no se haya
derogado la posibilidad de que un administrador
pueda actuar como persona fisica, ello ha de
quedar  delimitado en todo  momento
conceptualmente”. El principio acusatorio impide
una condena si la persona no ha sido acusada.
La persona individual no fue acusada en
consecuencia no puede ser condenada. Si la
persona juridica, que en su dia fue acusada
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